﻿ IANASI CURS 8 Planificarea si tipuri de planificare Planificarea este un proces de -definire a unor scopuri sau obiective -identificare a actiunilor necesare pentru atingerea scopului -estimare si alocare a resurselor necesare in desfasurarea actiunilor -ordonare a actiunilor in timp -stabilire a responsabilitatilor privind desfasurarea actiunilor -stabilire a mecanismelor institutionale ce urmeaza sa asigure desfasurarea actiunilor -constituire a modalitatilor de control al actiunilor pentru constatarea progresului catre scop -definirea scopurilor ce pot fi atinse: 6 criterii: -ce vreau sa ating? -ce fac? -cu ce resurse? -cum? -cine? -cand? -evaluarea: in redactarea unui raport de evaluare ±se explica criteriile dupa care evaluam -note trecute pe lucrari, note in tabel -comentariu de o pagina despre subiectul lucrarii Rezultatul planificarii este planul=sistem de scopuri si actiuni, ordonate in timp Tipuri de planificare -economica, sociala, de mediu, financiara -tipuri noi: spatiala (teritoriala, urbana, de arhitectura) si aspatiala -financiara, a patrimoniului, a productiei, a marketing-ului, a formarii si utilizarii resurselor umane, strategica, operationala -planificare urbana sau teritoriala ±e vorba de zone ±teritoriu =vast -oras=la o scara mai mica -2 planuri distincte care tind sa se uneasca -orasul, asezarea umana, e un element, e in sine un sistem, un element in teritoriu -orasul in teritoriu: e interesant ±ce da si ce consuma in teritoriu -e piesa in teritoriu =>e important schimbul cu teritoriul -confuzie dintre planificare urbana si proiectare urbana (urban planing vs urban design) -planificare urbana ±stabilirea scopurilor si actiunilor ± gestionarea tuturor tipurilor de resurse (spatiale si aspatiale) -proiectarea urbana se ocupa de spatiu ±configureaza, creeaza, modifica spatiul si morfologia urbana -se situeaza intre planificarea urbana si cea de arhitectura -confuzie intre planul desenat si planul ca suita de actiuni (rezultat al procesului de planificare) -planificare de arhitectura ±relatiile intre spatiu ca produs si gazda a actiunilor -elaborarea unui proiect de arhitectura -faza de concept: cum vrem sa fie proiectul -planificarea realizarii executiei 9 Planificarea strategica-caracteristici Strategie ± ansamblul deciziilor si alocarii de resurse in cadrul unei organizatii in vederea realizarii misiunii si atingerea obiectivelor pe termen lung (toate deciziile si aocarea resurselor) -proces care se ocupa de organizatie (oras) in ansamblul sau, pe termen mediu sau lung -formularea strategiei ±trecerea de la misiune la planurile operationale -are caracteristici de ansamblu ±e caracteristica teritoriului -are caracter holistic ±abordare de ansamblu (³whole´-intreg) -stabileste scopuri care sunt adesea generale -directii majore de actiune (termen lung) -stabileste etape, stadii de timp -estimeaza in mare tipurile si cantitatile de resurse necesare -stabileste mecanisme institutionale (tipuri de structuri organizatorice capabile sa asigure desfasurarea intregilor actiuni) -defineste modalitati de control -caracter-mai general, nedetaliat -specific (personalizata in raport cu tipul organizatiei, deci este unica) -strategia=plan ce nu poate fi copiat (doar structura strategiei se poate copia) -scop ± mai vag formulat, caracter general, tinta mai indepartata, clara dar nu foarte precisa -obiectiv ± mai mici (limitate), vizeaza o perioada mai scurta (medie) de timp - creeaza un MODEL - evaluabila si exprimata in scris -termene: 1 mediu o pentru oras ± 5-10-15 ani o teritoriu 10 ± 15 - 20 ani 2 lung o oras 30- 40 o teritoriu ± peste 20 11 Componentele planificarii strategice-enumerare Planificarea strategica este un proces ale carui componente sunt actiuni sau suite de actiuni -este un act voluntar, rezultanta unei decizii de vointa Intre cele 8 componente exista relatii de consecutivitate, nu de tip liniar (exista foarte multe relatii de conexiune inversa), ci circular, spiralat (ne intoarcem mereu sa vedem ce s-a schimbat) 1 cunoasterea mediului extern 2 cunoasterea mediului intern 3 formularea viziunii 4 formularea misiunii 5 formularea obiectivelor strategice 6 luarea optiunilor strategice 7 construirea strategiei 8 alegera tipurilor de planuri operationale prin care se reglementeaza strategia si structurarea lor 12 Analiza SWOT cunoasterea mediului extern -orice mediu se caracterizeaza prin factori si conditii (elementele sistemului) -factori=elemente, agenti -conditii=rezultatul interactiunii factorilor -orice mediu extern este-competitiv -dinamic -complex -greu predictibil -divers =>trebuie adaptabilitate-pt asta, e necesara cunoasterea -mediul extern este din ce in ce mai mare, deciziile incep sa fie luate din ce in ce mai departe de scop -presupune cunoasterea situatiei existente -detectarea factorilor care influenteaza desfasurarea actiunilor -amenintari =Threats (factori si conditii care, fiind surse ale schimbarii, pun in pericol atingerea scopului de catre organizatie) =riscuri ale mediului extern-impiedica atingerea scopului -oportunitati =Opportunities (premise favorabile atingerii scopului) -identificarea actorilor urbani -oameni=factori de mediu -actiunile lor=conditii de mediu cunoasterea mediului intern -presupune cunoasterea situatiei existente ʹdetectarea ʹpunctelor slabe, slabiciunilor =Weaknesses (ex: lipsa de resurse) -punctelor tari, calitatilor =Strenghts -competentelor distinctive -calitati rare -calitati speciale (pt ca sunt in exces) *cunoasterea pctelor slabe, tari si a compet distinctive este f importanta - profesiune=AUDIT =analiza interna a unei organizatii -organizational -urban/teritorial -pe tipuri de resurse: financiar contabil, resurse umane, al patrimoniului, tehnologic -pe componentele managementului -al etapelor din procesul de productie -elaborarea analizei SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) -nu inlocuieste alte analize, dar inglobeaza elem ale acestora -este analiza integratoare, multicriteriala (nu este exacta) -integreaza factori si subiecte din diferite domenii -nu e bazata pe cantarire, ci pe evaluarea relatiilor dintre componente -MI si ME sunt dinamine => analiza e valabila doar pentru putin timp -vine din mediul exterior al economiei orientate spre profit -sfarsitul analizei reprezinta formularea diagnosticului =sinteza rezultatelor ʹdescrierea starii interioare in contextul starii exterioare -identificarea cauzelor si descrierea evolutiilor posibile in lipsa interventiei (cuprinde scenariul in cazul reinterventiei) -evidentierea proceselor ce au loc (deci e dinamica) -este un text sintetic format din fraze si propozitii -pentru a ajunge la misiune trebuie formulate mijloacele 13 Despre viziune si misiune-diagnostic -sfarsitul analizei reprezinta formularea diagnosticului =sinteza rezultatelor ʹdescrierea starii interioare in contextul starii exterioare -identificarea cauzelor si descrierea evolutiilor posibile in lipsa interventiei (cuprinde scenariul in cazul reinterventiei) -evidentierea proceselor ce au loc (deci e dinamica) -este un text sintetic format din fraze si propozitii -pentru a ajunge la misiune trebuie formulate mijloacele Planificarea pleaca de la un SCOP formularea viziunii Viziunea=descrierea starii prin care pornind din A vrem sa ajungem in timpul T cu resursele R folosind diagnosticul D -reprezinta definirea unei asteptari -descrierea starii tinta -precum diagnosticul, este descrierea unor stari, atribute, insusiri -este un text sintetic, ca si diagnosticul -se relationeaza cu diagnosticul si trebuie sa fie specifica unei organizatii -este oarecum vaga, nedetaliata -risc in formularea viziunii: sa fie nerealista sau prea putin indrazneata formularea misiunii Misiunea=descriere sintetica a caii principale de actiune pentru a ajunge de la diagnostic D la viziune V -trebuie raportata de resurse si timp -daca nu am T si R, ma intorc in SWOT -o misiune bine formulata ʹcuprinde referire la scop (viziunea) -trebuie sa tina seama de posibilitati, din punct de vedere al resurselor si timpului -cuprinde referire la caile rincipale de actiune -indica prin ce acele cai de actiune sunt cele mai potrivite pt diagnostic -demonstreaza valorificarea resurselor -permite intelegerea modului in care se constata progresul catre viziune -trebuie sa fie clara, accesibil formulata (vizeaza claritatea misiunii) -trebuie sa fie specifica organizatiei-sa redea unicitatea ei -trebuie sa cuprinda elemente de interes pentru cit mai multe dintre persoanele tinta -trebuie sa fie motivanta, mobilizatoare -se atinge viziunea prin interventii de restructurare,renovare,reutilizare,reabilitare,restaurare *reorientare strategica:alegerea unei alte cai spre viziune 14 Formularea obiectivelor strategice Obiectiv strategic=stare, rezultat, nu actiune -planificarea pleaca de la scop si resurse=> obiectivul e un rezultat -obiective-finale (componente ale viziunii) -de parcurs, de etapa (marcheaza sfarsitul unei etape catre viziune) -se formuleaza individual si se judeca in ansamblu -obiectivele strategice formeaza un sistem pentru ca sunt relationate: -corelate-necesita mai multe resurse si mai mult timp, dar se adapteaza mai repede in raport cu ME -ordonate (se necesita o regula in raport cu un criteriu=>relatie de ordine) -ierarhizate-caz particular de ordonare (intervine criteriul de marime, cantitate sau calitate)=aranjare prin compar -coordonate (raportate unele fata de celelalte, nu fata de ceva exterior) -dependente (exista un criteriu, o regula la care se raporteaza si de care depind toate) -interdependenta-depind intre ele (moare unul, sufera celalalt) -conditionare-dependenta foarte puternica (elementele depind si sunt influentate) -interconditionare-interdependenta puternica (fiecare element depinde vital de celelalte) =>sistemul obiectivelor are o structura foarte puternica si rigida -coroborate-elementele se conditioneaza si se srpijina (un obiectiv ajuta la atingerea celorlalte)=>eficienta maxima -sinergia: efectul intregului e mai mare decat suma efectelor partilor -cu cat mai multe relatii de coroborare, cu atat structura e mai tare,mai rigida -o structura rigida nu se poate adapta la solicitari externe (e eficienta, dar putin adaptabila) -relatiile intre obiectivele strategice trebuie sa fie cat mai puternice, dar sa tina cont de ME -daca ME previzibil =>fac un mediu mai tare -daca ME imprevizibil =>fac un mediu mai sensibil -o structura mai putin rigida, flexibila se bazeaza pe mai multe resurse ʹe mai adaptabila -mediile si diagnosticul raman neschimbate -in dezvoltarea unui sistem de obiective -sistemul trebuie sa fie realizabil in raport cu resursele si timpul -devotament maxim fata de viziune, pt ca ea reprezinta scopul final -elementele trebuie sa fie -coerente -realiste, tangibile -clare (pt a face diferenta intre obiectivele de parcurs si cele de final) -plasabile in timp (termene precise) -evaluabile (pentru a vedea progresul) -ierarhizate ʹdescoperirea obiectivelor prioritare -dupa tipul de relatie -dupa scop -dupa cost etc -adaptabile, flexibile (pt ME este dinamic si MI modificabil) -acceptate in orice organizatie (daca nu, nu se mobilizeaza resursele=>nerealiz ) 15 Luarea optiunilor strategice -In cazul unei structuri flexibile, pot ramane fara resurse si fara timp -reevaluarea sistemului -restructurarea sistemului si a relatiilor intre obiective =>-nasterea unui alt sistem de obiective strategice -optimizarea sistemului existent astfel incat sa fie OK in raport cu viziunea, cu resursele si cu timpul 16 Construirea strategiei - o strategie e un plan , produs al planificarii strategice - se face pe termen lung sau mediu Strategia=asocierea dintre un sistem de obiective strategice si un sistem de directii de actiune -structura strategiei=relationarea dintre cele doua sisteme -dupa stabilirea obiectivului, se stabileste pentru fiecare obiectiv in parte o directie -sistem de obiective=>sistem de directii (relatie de corespondenta) -o directie de actiune este un ansamblu de actiuni ce - se conditioneaza unele pe altele - se succed - utilizeaza acelasi gen de resurse -clasificarea directiilor de actiune dupa : 1 nr de ob la care duce (duc la un ob sau la mai multe ob ) 2 costul in resurse (mai scumpe sau mai ieftine) 3 durata de actiune (mai scurta sau mai lunga ) 4 importanta directiei de actiune (mai imp sau mai putin imp ) 5 consumul de resurse (financiare si tehnologice) -directiile de actiune poate avea asupra unui obiectiv ʹ un aport major - un aport minor -fiecare obiectiv strategic are o directie de actiune majora -stabilirea unei directii pentru foarte multe obiective nu este indicata-daca esueaza, compromite prea multe obiective -e grav cand existe obiective fara directii principale de actiune catre ele -nu exista strategie ideala, ci doar una optima -construirea strategiei ʹproces in care se identifica directia de actiune ce contribuie la atingerea obiectivelor -se bazeaza pe intelegerea si structurarea relatiilor dintre sistemul de obiective si cel de directii de actiune -se estimeaza si aloca resurse -se ordoneaza actiunile in timp -se structureaza etapele de interventie -se stabilesc responsabilitatile privind desfasurarea actiunilor ʹasocierea mai multor actiuni in aceeasi directie in vederea economisirii timpului sau a tipului de resurse pe care le folosesc -asociere -prin consecutivitate sau dependenta -functie de -tipul de resurse dominante -tipul de actiune efectuata -responsabilitate -pasul 1: formarea unui sistem de directii de actiuni -pasul 2: relationarea sistemului de actiuni cu sistemul de obiective =formarea structurii strategiei -mai multe directii ale aceleiasi actiuni=mai multe obiective vizate=optiuni ale strategiei -pasul 3:-identificarea directiilor principale si a celor secundare =>ierarhizarea directiilor de actiune ʹcontributie esentiala/secundara a acestora stabilirea unei directii pentru foarte multe obiective nu este indicata-daca esueaza, compromite prea multe obiective -daca un obiectiv depinde de foarte multe directii determinante: e important si totusi vulnerabil- se recomanda diviziunea 17 Schema planurilor strategice si operationale -planurile operationale se fac in timpul planificarii operationale -strategia e sintetizata de misiune-ea se aplica prin politici ce contin programe (realizate din proiecte) -planuri operationale ʹde unica folosinta (unicat) ʹprograme -proiecte -refolosibile ʹpolitici -metode -proceduri -reguli 18 Planuri operationale refolosibile 1 Politicile -politica -are legatura cu societatea si cu modul ei de functionare -e o cale: duce in general la -modul in care o societate e organizata -modul in care un grup uman e ierarhizat si functioneaza =>de aici apar doctrinele politice = model, reprezentare a societatii -e o strategie -bazata pe ideologie, motivata de partile politice -la nivel ʹnational -teritorial -local -reprezinta trecerea de la strategie la plan operational si e cel mai vast din aceste planuri operationale -sunt cele mai utilizate planuri operationale, cele mai apropiate de strategie =planuri operationale refolosibile -ele trebuie sa fie flexibile -descriere: principiu + descriere detaliata -se elaboreaza pe termen mediu si lung (singurele planuri operationale care se pot elabora pe term lung) -ample-numar mare de obiective -cele mai cuprinzatoare ca nr de actiuni -ele pot fi generale, nu sunt detaliate=>pot fi reutilizate -strategiile au nevoie de coerenta ʹrelatii stranse intre obiective si actiuni -sunt cu atat mai importante cu cat politicile sunt mai vaste -politici in management=ansamblu de obiective si actiuni cu finalitate (urmaresc un scop) pe care organizatiile il folosesc in situatii recurente -pot fi:-pentru o organizatie=organizationale -ex: politici pt tipurile de resurse utilizate (cele mai obisnuite in cadrul unei organizatii) -politici pt resursa umana: concediu de odihna, bonificatii, calificari etc -politici de patrimoniu -financiare -privind tehnologia -de marketing -ale orasului -de mediu -o organizatie isi organizeaza politicile in functie de resursele pe care le are -incearca sa creasca productivitatea, eficienta exploatarii resurselor, sa raspunda asemanator situatiilor asemanatoare -cu cat o organizatie creste, cu atat politica este mai precisa -pentru un produs=politici pt diverse faze de elaborare a produsului -ex: politici de marketing, de fabricatie etc -politici in organizarea spatiala: gestioneaza spatiul urban ca resursa -funciare (ale teritoriului) -de achizitii, aprovizionare -de proiectare -de marketing etc -politici publice ʹpolitici pe care administratia le elaboreaza unei comunitati le elaboreaza pt binele comunitatii -pot fi: sociale, culturale, de mediu, de aparare, de siguranta si ordine publica, de informare etc -adesea legate de ciclul electoral -cuprind un nr mare de obiective -admit sub-politici -asamblajul de politici permite foarte multa creativitate -principalele modalitati de raspuns la problemele orasului -nationale -teritoriale -ale orasului, locale: principalele metode la care recurge managementul urban -integrate-pt zona centrala, pt intrarile in oras, pt marile cartiere de locuinte colective, fata de zonele de recreere, fata de expansiunea urbana -sectoriale-de locuire, de trafic de canalizare, privind transportul public, educatia publica, privind sanatatea, calitatea mediului, asistenta sociala, recalificarea fortei de munca, fiscale, bugetare -implica serviciile publice- puse la dispozitie de catre comunitate ʹgratuit -universal -cu plata -cu adresa precisa -pleaca de la valorile si principiile pe care societatea le accepta si le urmareste -reflecta interesele politice publice pt ca sunt instrumente de punere in practica a doctrinelor -educatie publica -asigurarea sanatatii publice -ajutor de somaj -sistem de pensii -servicii pt saraci -servicii tehnico-edilitare -servicii de ordine publica -salubritate -transport public 2 Metodele -ca principiu -pot fi pe termen scurt sau mediu-plan mai mic de detaliere -sunt sintetizate 3 Procedurile -descriere amanuntita a procesului -refolosibile, pentru ca urmaresc acelasi rezultat (respectarea procedurii=obtinerea rezultatului) -sunt mai restranse decat politicile -respectate de politici -metodele + procedurile ʹse ocupa de un spatiu obiectiv -vizeaza descrierea sintetica a procesului si descrierea detaliata pas cu pas 4 Regulile -nu pot fi incalcate fara consecinte -constrang, limiteaza un comportament -cele mai des folosite, dar si cele mai simple (de multe ori nici nu capata sensul de plan) -refolosibile din doua cauze: -generale (nedetaliate) ʹse potrivesc in situatii similare=>sunt copiabile -detaliate ʹse refera la o situatie care depinde de putini parametri =>are recurenta mai mare -valoarea lor sta in reutilizarea lor -ajuta la cresterea eficientei si la utilizarea mai judicioasa a timpului -abundenta utilizarii lor in strategie e periculoasa pt ca duce la pierderea unor oportunitati sau nevalorificarea unor calitati 19 Planuri operationale unicat -unicat din doua motive: a se ocupa de un domeniu restrans si de o situatie concreta b elementele,factorii si conditiile ce determina un program si/sau un proiect nu pot fi reduse,simplificate -intre ele exista o relatie foarte stransa -o politica se aplica prin programe si proiecte (un plan refolosibil se aplica prin unicat) -o politica are nevoie pentru aplicare de cel putin 2 programe 1 Programele -in cadrul programelor,resursele disponibile si timpul sunt elemente critice -ceea ce asigura succesul unui program corecta succesiune a actiunilor -foarte dependente de context=>nerefolosibile -au o perioada mai scurta -numar restans de obiective -actiunile lor pot fi etapizate -doua tipuri principale :-specializate (sectoriale, monodirectionale) -integrate -detalierea si adecvarea la context sunt UNICE -pot fi alcatuite in functie de resurse -cel mai utilizat program=programul de utilizare a resurselor financiare buget 2 Proiectele -urmaresc un singur obiectiv -cele mai detaliate planuri operationale -solutiile unei singure probleme printr-o singura actiune -depind in cea mai mare masura de moment si de loc (de conditii particulare) -are un subiect si poate fi integrat -relatia program-proiect -ex: arhitectura-programul de arhitectura = tipul de cladire care adaposteste o anumita activitate/ansamblu de functiuni -specializate: spitale -integrate: mall-uri -proiectul de arhitectura ʹse realizeaza pentru un anumit loc si moment -e aplicarea programului intr-o anumita perioada -strategia=detalierea misiunii -se aplica prin intermediul politicilor ʹcuprind programe si sunt alcatuite din proiecte -ex: SUA -viziunea=suprematie mondiala -strategii: militare, economice, tehnologice -politici nationale care vizeaza spatiul cosmic ʹNASA(program: lansarea unui satelit) 